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Załącznik nr 1 do Zaproszenia

Opis przedmiotu zamówienia
„Usługa ekspercka polegająca na opracowaniu strategii marki i kampanii wizerunkowej oraz wsparciu eksperckim przy wdrażaniu kampanii w ramach projektu Akademia Menadżera Innowacji” 


1. Wprowadzenie
Polska zajmuje odległe miejsce w międzynarodowych rankingach innowacyjności – w unijnym rankingu innowacyjności (European Innovation Scoreboard) zajęła w 2016 r. 23. pozycję. Notuje słabe wyniki w wielu wymiarach innowacyjności, m.in. aktywności innowacyjnej przedsiębiorstw (zwłaszcza MŚP) i współpracy w tym zakresie z innymi podmiotami, międzynarodowej aktywności patentowej (niska liczba zgłoszeń patentowych), komercjalizacji wynalazków w skali międzynarodowej. Tylko 13% MŚP wprowadza innowacje (31% w UE), tylko 8,5% polskiego eksportu ma charakter innowacyjny. Sektor przedsiębiorstw finansuje wewnętrzne nakłady na B+R jedynie w 39% (w 2015 r.), wobec średniej w UE wynoszącej 55%. Dodatkowo – wielu przedsiębiorców poprzestaje na konkurowaniu czynnikami kosztowymi, zamiast wykorzystywać szanse zwiększenia swojej marży dzięki innowacjom produktowym, procesowym czy organizacyjnym.
PARP od kilku lat współfinansuje projekty, których celem jest wdrożenie w przedsiębiorstwach innowacji produktowych i usługowych. Z dotychczasowych doświadczeń popartych prowadzonymi badaniami wynika, ze głównym czynnikiem sukcesu w działalności innowacyjnej jest przygotowany, profesjonalny zespół, zarówno menedżerów jak i pracowników ale także obecność w przedsiębiorstwie takiej kultury i organizacji pracy, która stymuluje powstawanie i wdrażanie innowacji.

Strategia, technologia czy posiadanie bogatego portfela produktów innowacyjnych odgrywają dużą rolę w rozwoju innowacyjności firmy, ale ostatecznie wszystko sprowadza się do ludzi, stąd klucz do sukcesu rynkowego firmy leży w tworzeniu kultury innowacyjnej i umiejętności zarządzania nią.

Niestety tylko 13% polskich MŚP wprowadza innowacje (31% w UE), tylko 8,5% polskiego eksportu ma charakter innowacyjny. Sektor przedsiębiorstw finansuje wewnętrzne nakłady na B+R jedynie w 39% (w 2015 r.), wobec średniej w UE wynoszącej 55%.

W związku z powyższym podjęta została decyzja o stworzeniu programu edukacyjnego pod roboczą nazwą Akademia Menadżera Innowacji (AMI), który wspierał będzie rozwój innowacji w polskich przedsiębiorstwach.

Głównymi celami Akademii Menadżera Innowacji jest transfer know-how oraz rozwinięcie umiejętności w obszarze efektywnego zarządzania procesem wprowadzania innowacji na rynek przez menadżerów polskich firm. Efektem rynkowym Akademii Menadżera Innowacji powinno być zwiększenie liczby polskich firm wprowadzających na rynek innowacyjne produkty oraz usługi.

Akademia Menadżera Innowacji będzie skierowana do właścicieli firm oraz menedżerów każdego szczebla.

Zamówienie realizowane jest w ramach projektu 2.21 „Poprawa zarządzania, rozwoju kapitału ludzkiego oraz wsparcie procesów innowacyjnych w przedsiębiorstwach”, finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój (POWER) 2014-2020.

Głównymi celami niniejszego zamówienia są:

• opracowanie strategii marketingowej programu, której wdrożenie przyniesie efekt w postaci uczestnictwa w doradztwie/szkoleniach Akademii minimum 1100 pracowników przedsiębiorstw zarówno z sektora MŚP jak i sektora dużych firm,

• opracowanie kierunków realizacyjnych dla materiałów marketingowych zgodnych z przyjętą strategią, które będą wykorzystywane do promowania Akademii w wybranych kanałach
marketingowych.

Ponadto projekt będzie uwzględniał konsultacje przy opracowaniu merytorycznej struktury programu doradczo-szkoleniowego Akademii, tak aby odzwierciedlała ona największe potrzeby firm oraz realia rynkowe.


2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie strategii marki i kampanii wizerunkowej oraz wsparciu eksperckim przy wdrażaniu kampanii w ramach projektu Akademia Menadżera Innowacji.

Opracowana strategia powinna stworzyć ramy dla konkretnych działań, które zostaną opracowane na jej podstawie, związanych z kreowaniem świadomości i rozpoznawalności marki Akademii Menadżera Innowacji, niezależnie od wykorzystanych narzędzi komunikacji, grup docelowych i rynku, na który przekaz będzie kierowany. 

Strategia marki realizowana jest w celu zapewnienia spójnego, konsekwentnego 
i pozytywnego wizerunku Akademii Menadżera Innowacji. Strategia marki AMI powinna odwoływać się do idei rozwoju poprzez wprowadzanie środowiska innowacyjności w przedsiębiorstwach i wdrażaniu tych innowacji w celu polepszenia pozycji konkurencyjności na rynku tj. promowaniu kultury innowacyjności. 

Głównym celem opracowanej strategii ma być:
· Wykreowanie i utrzymanie rozpoznawalności Akademii Menadżera Innowacji wśród przedsiębiorców w Polsce,
· opracowanie długookresowych wytycznych - rekomendacji strategicznych w obszarze utrzymania wizerunku marki AMI i jej pozycjonowania wśród przedsiębiorców w Polsce. 

Grupą docelową projektu AMI są przedsiębiorcy z sektora mikro, małych i średnich przedsiębiorstw.


3. Raport metodologiczny (raport otwarcia) i harmonogram realizacji zamówienia

1. Przed przystąpieniem do realizacji umowy, odbędzie się spotkanie Wykonawcy 
i Zamawiającego, podczas którego zostanie omówiona szczegółowa koncepcja realizacji poszczególnych zadań wchodzących w skład zamówienia, w tym koncepcja realizacji procesu analizy informacji i otoczenia, w tym  wymiana posiadanych informacji, ważnych z punktu widzenia niniejszego zamówienia, ustalenie planu działania, sposób organizacji prac oraz harmonogram realizacji zamówienia. Pierwsze spotkanie odbędzie się nie później niż w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy.
2. Przed spotkaniem Wykonawca prześle Zamawiającemu proponowaną koncepcję realizacji zamówienia i procesu analitycznego (najważniejsze założenia) oraz harmonogram realizacji zamówienia. 
3. Harmonogram wykonany zostanie przy użyciu technik graficznych (np. Diagram Gantta). Harmonogram będzie uwzględniał termin realizacji zamówienia i terminy pośrednie, jak również czas niezbędny do akceptacji przez Zamawiającego materiałów przekazywanych przez Wykonawcę oraz „kamienie milowe”, tj. punkty, w których zrealizowane zostaną najważniejsze elementy i produkty zamówienia. 
4. Harmonogram opracowywany jest na potrzeby zaplanowania współpracy, przepływu informacji oraz materiałów pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, co za tym idzie harmonogram musi prezentować co do dnia terminy, w których dane czynności lub materiały będą zaraportowane lub przekazane Zamawiającemu oraz terminy, w których dane czynności lub materiały będą zakończone/zatwierdzone po stronie Zamawiającego.
5. W terminie 5 dni po spotkaniu o którym mowa w pkt. 1, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji zamówienia uzupełniony o ewentualne uwagi zgłoszone podczas spotkania. Równocześnie, wraz z harmonogramem Wykonawca przedstawi planowany sposób organizacji prac oraz sposób powiązania wyników poszczególnych etapów. 
6. Zamawiający w ciągu 5 dni od otrzymania harmonogramu zaakceptuje dokumenty lub zgłosi uwagi. W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca zobowiązany będzie wprowadzić je w ciągu 3 dni od dnia ich otrzymania od Zamawiającego i przekazać poprawiony dokument Zamawiającemu. Zamawiający zaakceptuje poprawione dokumenty w terminie 3 dni od ich otrzymania od Wykonawcy, w formie pisemnej. Akceptacji harmonogramu ze strony Zamawiającego dokonuje osoba, o której mowa w §15 ust. 1 umowy. Po zaakceptowaniu harmonogramu przez osobę wskazaną w zdaniu poprzednim harmonogram uznaje się za zaakceptowany i obowiązujący.
7. Zamawiający dopuszcza wprowadzanie zmian w harmonogramie realizacji zamówienia podczas realizacji zamówienia w przypadku zaistnienia obiektywnych przeszkód lub 
z przyczyn leżących po stronie osób trzecich (w tym uczestników), pod warunkiem, że terminy dotyczące „kamieni milowych” nie ulegną zmianie. Zmiany w harmonogramie  powinny zostać zgłoszone z odpowiednim wyprzedzeniem oraz uzasadnione. Niedopełnienie tych wymogów może skutkować brakiem zgody Zamawiającego na dokonanie zmian. Zmieniony harmonogram będzie podlegał akceptacji Zamawiającego na zasadach opisanych powyżej.   
8. Działanie w oparciu o niezaakceptowany harmonogram lub samowolna zmiana harmonogramu przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia stanowią podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub naliczenia kary za nienależyte wykonanie umowy.

4. Termin realizacji zamówienia
[bookmark: _GoBack]Zadania 1 – 4 tj. opracowanie strategii marki i kampanii wizerunkowej zostaną zrealizowane w terminie 40 dni roboczych od podpisania umowy. W zakresie Zadania 5 Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot zamówienia do 30.06.2023r. lub do czasu wyczerpania ilości zaplanowanych godzin doradztwa związanych z wdrożeniem strategii, zamówiony na zasadach opcji,  zależnie, które nastąpi wcześniej.  

5. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
W ramach opracowania strategii komunikacji marki i kampanii wizerunkowej do zadań Wykonawcy będzie należało przeprowadzenie:

1. Analizy informacji i otoczenia konkurencyjnego;
2. Opracowania propozycji strategii komunikacji AMI;
3. Przygotowania i przeprowadzenia warsztatu dotyczącego opracowanej strategii;
4. Przygotowania dokumentu stanowiącego wypracowaną strategię komunikacji oraz założeń do jej realizacji;
5. Wsparcie eksperckie przy wdrażaniu kampanii w ramach projektu AMI.

Zadanie 1 – Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego

W zakresie zadania „Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego” będą wykonywane takie działania jak:
1. Zdefiniowanie obecnego poziomu innowacyjności w polskich firmach
2. Zrozumienie procesów decyzyjnych w obszarze innowacji, w tym kto decyduje o rozwoju i wdrażaniu innowacji w firmach. 
3. Zidentyfikowanie konkurencyjnych programów doradczych i szkoleniowych, poznanie ich strategii marketingowych oraz oferty programowej, silnych i słabych stron
4. Zidentyfikowanie zagranicznych programów w obszarze innowacji w przedsiębiorstwach
5. Przygotowanie raportu i prezentacji zebranych informacji, wniosków oraz rekomendacji

Wykonawca przeprowadzi analizę sytuacji wyjściowej 
i uwarunkowań projektu, w tym posiadanych zasobów, obecnego poziomu i potencjału innowacyjności w polskich firmach. Przeanalizowana zostanie również międzynarodowa pozycja konkurencyjna w obszarze innowacji oraz możliwości podniesienia poziomu innowacyjności w kontekście projektu AMI. 


Analiza przeprowadzona zostanie na podstawie danych pochodzących z różnych źródeł, np.: raportów z badań, danych statystycznych dotyczących poziomu innowacyjności w polskiej gospodarce, prasy, Internetu. W celu wykonania kompletnej analizy, Wykonawca zobowiązany będzie do pozyskania materiałów niezbędnych do realizacji zadania zarówno ze źródeł ogólnodostępnych, jak i ze źródeł płatnych (np.: raporty polskich lub zagranicznych agencji prowadzących badania rynku).

W ramach niniejszego zadania Wykonawca przeprowadzi również analizę wizerunku konkurencyjnych usług doradczo-szkoleniowych. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia analizy pozycjonowania rynku doradczo-szkoleniowego w zakresie wdrażania innowacji w przedsiębiorstwach do wiodących gospodarek w tym zakresie, i te które wyróżniają się spójną komunikacją i ofertą pod kątem inspiracji dla wdrażania innowacji. 

Przeanalizowane zostanie:
· jakie pola komunikacji marketingowej eksploatuje konkurencja,
· jakimi narzędziami komunikacji posługuje się konkurencja.

Analiza (o charakterze desk research) przeprowadzona zostanie na podstawie dostępnych źródeł i zasobów Internetu. Wykonawca zobowiązany będzie do pozyskania materiałów niezbędnych do realizacji zadania, zarówno ze źródeł ogólnodostępnych, jak i ze źródeł płatnych (np.: raporty polskich lub zagranicznych agencji prowadzących badania rynku).

W wyniku przeprowadzonych prac opracowany zostanie raport, który powinien obejmować co najmniej:
· główne rynki na których z powodzeniem oferowane są usługi doradczo-szkoleniowe w zakresie wsparcia wdrażania innowacji w przedsiębiorstwach, 
· zestawienie narzędzi komunikacji jakimi posługuje się konkurencja,
· wnioski z przeprowadzonej analizy i rekomendacje,
· opis zastosowanej metody analizy/ źródła danych wykorzystanych do analiz.
· analizę posiadanych zasobów i potencjału podwyższenia poziomu innowacyjności w polskich firmach,
· analizę międzynarodowej pozycji polskich firm w zakresie innowacyjności,
· określenie czynników społecznych, gospodarczych i kulturowych mających wpływ na realizację celów strategii,
· charakterystykę produktów o największym potencjale do zbudowania marki projektu AMI w kontekście podwyższenia innowacyjności polskich firm,
· analizę dotychczasowych programów wsparcia rozwoju innowacyjności w polskich firmach,
· analizę SWOT programów wsparcia innowacyjności,
· wnioski z przeprowadzonej analizy i rekomendacje,
· opis zastosowanej metody analizy / źródła danych wykorzystanych do analiz.

Jednocześnie będzie to materiał inspiracyjny do dalszych prac nad strategią.

Raport będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.

Wykonawca przeanalizuje także mocne i słabe strony obecnych programów wsparcia innowacyjności oraz szanse i zagrożenia rozwoju projektu AMI w tym kontekście (analiza SWOT).

Wykonawca przedstawi raport w formie elektronicznej, w terminie wynikającym 
z harmonogramu. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi do raportu  w okresie 10 dni od dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego (lub uzasadnić niecelowość ich wprowadzenia). Po wprowadzaniu uwag, Wykonawca przedstawi ostateczną wersję raportu (w formie elektronicznej i pisemnej), który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. Cały proces akceptacji raportu, od przedstawienia jego pierwszej wersji do akceptacji przez Zamawiającego w formie pisemnej, będzie trwał nie dłużej niż 15 dni. 

Wyniki analiz zaprezentowane zostaną na spotkaniu połączonym z dyskusją (przewidziane jest jedno spotkanie poświęcone omówieniu wyników analiz) w siedzibie PARP.

Zadanie 2 – Opracowanie propozycji strategii komunikacji AMI oraz założeń do jej realizacji

Główne zadania:
1. Opracowanie strategii efektywnej komunikacji AMI oraz sposobu jej realizacji .
2. Określenie elementów składowych spójnej i klarownej komunikacji AMI oraz opracowanie wytycznych dla identyfikacji wizualnej.
3. Opracowanie wytycznych do strategii komunikacji.

Wykonawca odpowiedzialny będzie za opracowanie dokumentu strategii komunikacji AMI oraz sposobu jej realizacji. Strategia stanowić powinna spójną kompozycję, prezentującą system połączeń pomiędzy kluczowymi elementami komunikacji, w odniesieniu do określonych cech i oczekiwań swoich odbiorców. Zawierać powinna kwintesencję wyjątkowego podejścia oraz korzyści, jakimi AMI trafiać będzie do klienta. 

W zakresie wytycznych do strategii komunikacji Wykonawca przygotuje zadania dla komunikacji AMI, zmierzające do wypozycjonowania i upowszechnienia AMI w umysłach grupy docelowej. W strategii znaleźć się powinny wytyczne, jakimi kanałami i narzędziami komunikacji strategia marki powinna być realizowana. 

Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do:
a) opracowania ścieżki klienta (customer journey), ustalenia kluczowych etapów wchodzenia w relacje z usługą  – od poziomu świadomości aż do aktywnego korzystania i rekomendowania,
b) wskazania dla każdego z etapów takich elementów strategii komunikacji jak: bariera, driver, główna wiadomość (główne akcenty komunikacyjne), rola i kanały komunikacji,


Jako rezultat tych prac, Wykonawca opracuje dokument „Propozycja Strategii komunikacji AMI”. 

Dokument będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.

Wykonawca przedstawi dokument w formie elektronicznej, w terminie wynikającym 
z harmonogramu. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi do dokumentu  w okresie 10 dni od dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego, a jeżeli uwagi nie zostaną uwzględnione, podać uzasadnienie tego faktu. Po wprowadzaniu uwag (lub nieuwzględnieniu uwag, zgodnie ze zdaniem wcześniejszym), Wykonawca przedstawi ostateczną wersję dokumentu (w formie elektronicznej i pisemnej), który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. Cały proces akceptacji dokumentu, od przedstawienia jego pierwszej wersji do akceptacji przez Zamawiającego w formie pisemnej, będzie trwał nie dłużej niż 15 dni. 

Wykonawca przygotuje także prezentację dokumentu w formacie Power Point.

Zadanie 3. Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatu dotyczącego opracowanej strategii
Po opracowaniu strategii komunikacji, Wykonawca zorganizuje warsztat, na którym, w pierwszej części, zaprezentowana i omówiona zostanie propozycja wypracowanej strategii komunikacji (pierwsza część warsztatu). 

Drugą część spotkania stanowić będzie warsztat poświęcony konkretnym narzędziom spójnej komunikacji budującej wyróżniki marki AMI i odpowiadającej na potrzeby grup docelowych zgodnie z wybraną koncepcją.  

Z przeprowadzonego warsztatu Wykonawca przedstawi podsumowanie z najważniejszymi wnioskami.

Zadanie 4. Przygotowanie dokumentu stanowiącego wypracowaną strategię komunikacji oraz założeń do jej realizacji

Z przeprowadzonego warsztatu Wykonawca przedstawi podsumowanie z najważniejszymi wnioskami.

Jako rezultat tych prac, Wykonawca opracuje dokument „Strategia komunikacji AMI”. 

Dokument będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.

Wykonawca przedstawi dokument w formie elektronicznej, w terminie wynikającym 
z harmonogramu. Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi do dokumentu  w okresie 10 dni od dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowiązany będzie uwzględnić uwagi Zamawiającego, a jeżeli uwagi nie zostaną uwzględnione, podać uzasadnienie tego faktu. Po wprowadzaniu uwag (lub nieuwzględnieniu uwag, zgodnie ze zdaniem wcześniejszym), Wykonawca przedstawi ostateczną wersję dokumentu (w formie elektronicznej i pisemnej), który zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego. Cały proces akceptacji dokumentu, od przedstawienia jego pierwszej wersji do akceptacji przez Zamawiającego w formie pisemnej, będzie trwał nie dłużej niż 15 dni. 




Zadanie 5. Wsparcie eksperckie przy wdrażaniu kampanii w ramach projektu AMI

Wykonawca zapewni bezpośrednie wsparcie merytoryczne i doradztwo w procesie wdrażania i realizacji działań określonych w strategii komunikacji.

Działania jakie będą realizowane w ramach niniejszego zadania to m. in.:

1. Konsultacje w procesie wdrażania strategii i przygotowywania materiałów marketingowych;
2. Opiniowanie przygotowanych komunikacyjnych narzędzi i materiałów marketingowych takie jak np. broszury, ulotki, treści na strony www, itp.
3. Wsparcie w testowaniu poszczególnych elementów strategii np. przedstawienie prezentacji i materiałów marketingowych AMI, oraz zebranie informacji zwrotnych w formie ankiety, jak również zaproponowanie adekwatnych do wyników poprawek.
4. Optymalizacja merytoryczna programu doradczo-szkoleniowego AMI. 
5. Konsultacje przy realizacji działań marketingowych promujących AMI.


Wsparcie eksperckie będzie realizowane na zasadzie zamówień częściowych objętych prawem opcji, polegającego na możliwości zwiększenia liczby godzin, w zależności od potrzeb Zamawiającego, jednakże nie więcej niż 190 godzin. Zamawiający skorzysta z prawa opcji na usługę wsparcia eksperckiego. Zamawiający zastrzega, iż prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowiązkami Zamawiającego, co oznacza, że Wykonawcy  nie przysługuje  żadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji. 

6. Obowiązki Wykonawcy
W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
· zachowania należytej staranności i zapewnienia najwyższej jakości realizowanych działań; 
· realizacji zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
· nie wykorzystywania zamówienia do promowania własnej działalności w jakiejkolwiek formie, w tym w szczególności poprzez umieszczanie swojego logo lub nazwy na materiałach lub w miejscach realizacji zamówienia;
· przestrzegania i działania zgodnie z aktualnym Systemem Identyfikacji Wizualnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości oraz Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwój;
· na każdym etapie realizacji zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do respektowania zasady równych szans i niedyskryminacji ze względu na rasę, płeć, pochodzenie, wiek, stopień sprawności, orientację seksualną, religię oraz światopogląd, co oznacza, że:
· rezultaty działań realizowanych w ramach zamówienia dostępne będą na równych zasadach dla wszystkich zainteresowanych, 
· Wykonawca jest zobowiązany do zapoznania się z treścią „Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014 – 2020” (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/) oraz do ich przestrzegania 
i  działania zgodnie z tymi Wytycznymi. 
· wraz podpisaniem protokołu odbioru, Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu oświadczenie o zgodności zrealizowanego zamówienia z przedmiotowymi Wytycznymi. 
· kontakty robocze Zamawiającego z Wykonawcą będą odbywać się przy użyciu poczty elektronicznej oraz telefonicznie. W sytuacji, gdy taki kontakt nie będzie wystarczający, organizowane będą spotkania w celu realizacji zadań i omówienia szczegółów dotyczących zamówienia;
· ilekroć w dokumencie mowa jest o dniach, należy przez to rozumieć dni robocze 
od poniedziałku do piątku w godz. 8.30-16.30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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